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科技 类 期 刊 微 信 公 众 平台 服务 荣 略 


摘 要 : 本 文 探 讨 科技 类 期 刊 运营 微 信 公众 平台 的 定位 、 优 势 、 服 务 对 象 以 及 对 传统 纸 刊 的 影响 。 通 过 微 信 平台 为 读者 提供 
交互 服务 、 期 刊 目 录 、 文 章 、 微 视频 等 的 推送 ， 对 期 刊 微 信 公 众 平台 提出 运营 维护 中 的 建议 与 服务 策略 。 利 用 微 信 公众 平台 ， 
使 读者 得 到 便捷 服务 ， 形 成 更 好 的 黏 性 关系 ， 与 编辑 部 形成 良性 互动 ， 微 信 、 纸 刊 、 网 站 融合 发 展 。 科 技 类 期 刊 应 充分 重视 
并 运营 好 微 信 公众 平台 ， 在 其 中 积极 展示 自身 形象 ， 助 推 期 刊 发 展 。 
关键 词 : 学 术 类 期 刊 ; 订阅 号 ; 微 信 公众 平台 ; 媒体 融合 ; 期 刊 发 展 
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微 信 是 腾讯 公司 的 一 款 即 时 通讯 软件 ， 截 止 到 2017 
年 6 月 底 微 信和 WeChat 的 合并 月 活跃 账户 数 达 到 9.63 
亿 , 已 经 成 为 智能 移动 终端 必 备 软件 之 一 。 微 信 公 众 平 
台大 致 包 括 两 大 类 ， 一 类 为 订阅 号 ， 为 媒体 和 个 人 提供 
新 的 信息 传播 方式 ， 主 要 功能 是 给 用 户 传 达 资 讯 。 订 阅 
号 内 一 天 内 可 群发 一 条 消息 。 另 一 大 类 为 服务 号 ， 为 企 
业 和 组 织 提 供 更 强大 的 业务 服务 与 用 户 管理 能 力 ， 主 要 
向 为 服务 类 交互 应 用 。 服 务 号 一 个 月 内 仅 可 发 送 四 条 
群发 消息 。 科 技 类 期 刊 可 以 选择 订阅 号 为 读者 发 送 热点 
文章 等 ， 也 可 以 利用 服务 号 为 今后 杂志 经 营 和 有 偿 服务 
打下 基础 。 现 在 学 术 类 期 刊 由 于 其 自身 专业 类 媒体 属性 ， 
使 其 应 用 最 多 的 就 是 订阅 号 的 方式 。 学 术 类 期 刊 的 订阅 
号 可 以 定位 于 学 术 类 期 刊 移动 展示 平台 ,集中 以 “ 富 媒 体 ” 
的 形式 展示 文章 内 容 ， 增 强 读者 和 科技 类 期 刊 之 间 的 和 
性 ， 更 好 地 为 读者 和 订阅 者 服务 ， 进 而 实现 期 刊 微 信 公 
众 平台 和 纸 刊 良 性 发 展 ， 良 性 促进 点 。 目 前 ， 在 科技 类 
期 刊 中 微 信 公众 平台 普遍 应 用 不 高 ， 黏 性 不 强 。 编 辑 间 
需要 利用 微 信 公 众 平 台 ， 建 立 了 良好 的 用 户 体验 ， 为 科 
技 类 期 刊 打开 一 面 大 众 “ 富 媒体 ”之 窗 。 
1. 微 信 公众 服务 平台 可 以 为 学 术 类 期 刊 做 延伸 服务 
1. 1 提供 便捷 的 交互 服务 形成 有 机 共同 体 

在 微 信 公 众 号 内 部 藤 入 网 站 投稿 、 审 稿 系统 的 链接 ， 
使 作者 、 审 稿 专家 通过 微 信 中 的 无 颖 链接 ， 使 得 手机 成 为 
移动 办 公 的 工具 。 但 受到 手机 屏幕 、 系 统 运行 速度 等 的 人 
约 ， 投 稿 和 审 稿 的 用 户 体验 相对 较 差 .但 是 相对 于 其 他 ， 
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科技 类 期 刊 应 了 解 自身 的 处 境 ， 定 期 推送 所 办 期 刊 
的 目录 、 有 特色 的 文章 。 选 取 在 微 信 推送 的 文章 一 定 要 
有 一 定 的 代表 性 ， 或 者 作者 具有 一 定 的 权威 性 。 如 作 
者 属于 行业 内 公认 的 院士 、 教 授 、 领 军人 物 ， 自 身 就 非 
常 受 关注 ， 其 写 出 的 文章 必然 也 具备 较 高 的 水 平 ， 在 微 
信 中 推出 ， 可 以 第 一 时 间 传 播 ， 第 一 时 间 推 广 ， 不 受 纸 
刊 出 版 周期 的 制约 。 在 优秀 文章 推送 的 过 程 中 ， 充 分 利 
用 微 信 具有 便捷 、 高 效 传播 和 又 动 效 应 等 的 特点 ， 编 辑 
在 微 信 中 将 与 文章 相关 的 内 容 、 知 识 点 以 图 文 并 茂 的 形 
式 展现 出 来 ， 有 利于 文中 内 容 的 传播 。 在 微 信 文章 最 后 
的 阅读 原文 中 可 以 做 网 站 全 文 内 容 的 链接 ,使 有 兴 
有 专业 需求 的 读者 可 以 进一步 下 载 文 章 PDF 版 、HTML 
以 及 XML 等 格式 的 版 本 ,第 一 时 间 将 文章 的 “ 原 汁 原味 ” 
呈现 到 读者 面前 让。 对 期 刊 即 年 Web 下 载 率 等 指标 必然 
有 所 帮助 ， 打 造 微 信 公众 号 实现 小 传播 单 效 果 最 大 化 的 
长 尾 理论 六 。 

1.3 结合 杂志 自身 的 特点 

由 于 杂志 版 面 的 制约 ， 纸 质 载体 的 局 限 性 ， 在 微 信 
公众 号 中 推送 微 视频 、 访 谈 的 音频 可 以 起 到 意 想不到 的 
效果 品 。 比 如 医学 类 外 科 期 刊 对 于 手术 具体 操作 进行 全 
方位 的 展示 , 往往 在 纸 刊 不 好 理解 的 动作 、 技 巧 在 视频 、 
动 图 中 能 够 得 以 充分 地 体现 。 皮 肤 类 期 刊 可 以 采取 图 片 
或 者 动 图 的 方式 在 公众 号 展示 皮肤 病 的 鉴别 , 特点 等 等 。 
中 医 针 灸 、 推 拿手 法 的 演示 ， 病 例 、 病 案 图 片 的 演示 等 
等 也 可 以 通过 公众 号 进行 集中 展现 ， 呈现 的 效果 比 纸 刊 
的 效果 强 很 多 。 如 在 《天 津 中 医药 》2017 年 8 期 发 表 的 


查询 的 功能 最 受到 作者 的 欢迎 ， 加 上 系统 可 以 记 住 用 户 信 
息 等 特点 ， 使 作者 随时 随地 在 微 信 公众 号 中 可 以 查询 到 稿 
件 的 状态 ， 不 受 办 公 场 地 ， 办 公 机 器 的 影响 中。 

1.2 推送 期 刊 目 录 、 优 秀文 章 


篇 《名 医 精粹 》 文 章 , 刊载 了 一 篇 《机 英杰 主任 以 “ 调 ” 
代 “ 补 ” 辨 治 乳腺 癌 术 后 疲劳 综合 征 》 的 文章 ， 随 后 编 
辑 部 对 天 津 市 名 中 医 、 肿 瘤 科 贾 英杰 主任 进行 了 访谈 ， 
在 微 信 公 众 号 中 推出 微 视频 ， 视 频 中 贾 主 任 对 如 何 理解 
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以 “ 调 ” 代 “ 补 ”， 以 “ 调 ” 代 “ 补 ” 的 临床 应 用 原则 
做 出 了 解释 和 说 明 ， 解 决 了 中 医 临 床 医生 在 面 对 肿 瘤 病 
人 的 困惑 。 该 视频 一 经 推出 ， 立 即 在 读者 之 间 、 临 床 医 
生 之 间 产 生 了 巨大 的 反响 ， 通 过 公众 号 下 面 的 阅读 原文 
功能 ， 进 一 步 满足 了 读者 、 临 床 医生 阅读 原文 的 要 求 ， 
同时 在 编辑 部 购买 、 邮 购 本 期 杂志 的 读者 也 显著 增多 ， 
使 得 编辑 部 要 求 印刷 三 进一步 加 印 本 期 杂志 。 透 过 这 一 
具体 的 实例 ， 充 分 体现 出 微 视频 一 公众 号 一 网 站 一 纸 刊 
的 联动 效应 ， 以 微 视频 为 这 一 事件 源头 ,形成 友 动 效应 ， 
层 层 递 进 ， 层 层 助 推 ， 有 力 地 宣传 了 文章 、 宣 传 了 期 刊 、 
同时 对 于 被 采访 人 自身 也 起 到 推广 传播 的 作用 。 被 采访 
人 与 编辑 部 形成 一 个 有 机 结合 体 ， 由 一 名 投稿 人 ， 充 分 
利用 期 刊 公众 号 的 平台 ,也 得 到 推广 ,形成 共 赢 。 之 后 ， 
天 津 中 医药 编辑 部 在 此 次 访谈 的 基础 上 , 形成 有 特色 “名 
家 说 ”特色 微 视频 访谈 栏目 ， 在 读者 、 临 床 医生 中 取得 
了 巨大 的 反响 ， 在 中 医 期 刊 中 独树一帜 ,颇具 特色 。 
1.4 提高 编辑 对 投稿 文章 的 敏感 度 

充分 利用 微 信 中 “统计 ”功能 , 项 目 中 有 用 户 分 析 、 
图 文 分 析 、 菜 单 分 析 、 消 息 分 析 、 网 页 分 析 等 内 容 。 与 
期 刊 编辑 密切 相关 的 是 “图 文 分 析 ” 中 全 部 图 文 一 项 。 
通过 图 文 页 中 30 天 内 的 图 文 页 阅读 、 原 文 页 阅读 、 分 享 
转发 、 微 信 收 藏 等 具体 数字 和 趋势 图 ， 可 以 对 图 文 页 阅 
读 趋势 和 次 数 做 出 具体 的 分 析 ， 并 导出 Excel 表格 ,方便 
编辑 们 直观 分 析 读 者 对 一 篇 文章 的 真正 需求 与 关注 点 ， 
进而 指导 编辑 在 选 稿 、 组 稿 的 过 程 中 ， 做 出 甄别 ， 精 中 
选 优 ， 做 出 正确 的 选择 与 判断 。 

利用 微 信 公 众 平台 中 提供 的 文章 是 从 图 文 页 阅读 或 
是 公众 号 会 话 打 开 ， 或 者 从 朋友 圈 打 开 、 分 享 转发 、 微 
信 收 藏 人 数 等 指标 具体 分 析 每 一 篇 推送 的 文章 ， 选 取 一 
定 的 时 间 段 具体 分 析 。 对 于 要 推送 的 文章 ， 上 具体 采取 哪 
一 种 方式 进行 推广 更 加 高 效 ， 立 竿 见 影 ， 提 升 期 刊 编辑 
部 推广 效率 ， 事 半 功 倍 ”。 
1. 5 增强 与 读者 之 间 的 互动 

在 微 信 中 通过 投票 的 功能 ， 可 以 对 期 刊 封面 进行 选 
取 , 或 者 对 栏目 文章 的 顺序 、 杂 志 选 题 等 项 目 做 出 投票 ， 
让 读者 选 出 自己 心中 最 理想 的 杂志 封面 、 最 想 看 到 的 文 
章 、 最 感 兴趣 的 专题 等 等 ， 既 避免 科技 类 期 刊 编辑 自身 
思维 的 “ 禁 铀 ”， 又 增强 了 杂志 的 传播 性 ， 互 动 性 以 及 
禾 动 性 ， 这 些 都 是 在 以 前 纸 刊 、 电 脑 时 代 编 辑 们 想 实 现 
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室 绞 尽 脑汁 也 猜 不 到 读者 看 到 学 术 文章 的 内 心 感受 与 疑 
惑 ， 通 过 留言 ， 使 得 编辑 部 们 瞬时 清楚 文章 阅读 者 内 心 
感受 ， 同 时 通过 编辑 这 个 “媒介 ”， 可 以 使 读者 和 作者 
进行 沟通 ， 答 疑 解 惑 ， 相 互 切磋 ， 共 同 进步 。 同 时 使 科 
技 类 期 刊 运营 者 向 着 更 好 的 方向 运营 ,使 运营 者 更 加 开 
拓 思 维 ， 增 长 运营 维护 经 验 ， 提 升 运 营 维 护 的 效率 ， 充 
分 打破 传统 纸 刊 、 网 刊 内 容 的 限制 。 

2. 微 信 公 众 服务 平台 应 用 过 程 中 需要 注意 的 问题 

2.1 良性 互动 

在 微 信 公众 号 中 发 布 的 文章 既 可 以 单一 的 、 人 与 人 
的 方式 推广 传播 ， 也 可 以 通过 建立 的 微 信和 群 、 朋 友 圈 等 
的 方式 一 对 多 的 推广 。 在 微 信 群 和 朋友 圈 中 推广 ， 由 于 
订阅 者 在 专业 背景 、 成 长 经 历 、 年 龄 结构 、 受 教育 水 平 、 
兴趣 爱好 等 有 着 或 多 或 少 的 交集 或 相似 性 ， 往 往 会 起 到 
意 想不到 的 龙 动 效应 。 由 一 个 关注 点 进而 关注 一 本 杂志 ， 
进而 持续 关注 ， 并 最 终 转 化 为 忠实 的 读者 甚至 成 为 期 刊 
的 投稿 作者 , 这样 的 例子 很 多 。 在 微 信 公 众 号 中 的 文章 ， 
在 商业 上 已 经 类 似 于 软件 的 “试用 版 ”, 游戏 中 的 “预览 版 ” 
以 及 超市 、 商 场 中 的 促销 试用 品 ， 在 期 刊 的 推广 上 起 着 
重要 的 作用 。 

多 渠道 宣传 期 刊 微 信 公众 平台 。 利 用 杂志 的 封面 、 
杂志 的 网 站 、APP 中 做 杂志 公众 号 的 推广 ， 领 用 学 术 会 
议 的 机 会 推广 杂志 微 信 公 众 号 ， 利 用 主管 、 主 办 单位 的 
资源 ， 充 分 利用 行业 协会 ， 比 如 科技 期 刊 学 会 、 中 医药 
学 会 、 中 西医 结合 学 会 等 积极 推广 ， 增 加 关注 度 ， 形 成 
杂志 与 微 信 公众 号 的 良性 互动 。 利 用 网 站 、 邮 箱 等 与 专 
家 、 学 者 、 作 者 、 读 者 沟通 、 交 流 的 过 程 中 ， 在 邮件 中 
插入 微 信 公众 号 的 二 维 码 图 片 、 名 片 ， 使 得 参与 编辑 部 
日 常 工作 中 的 每 一 人 感知 编辑 部 微 信 公众 号 的 存在 ， 并 
积极 参与 其 中 ， 充 分 利用 。 结 合 学 术 期 刊 纸 刊 、 学 术 期 
刊 网 站 以 及 学 术 期 刊 微 信 公 众 号 平台 三 个 平台 的 优势 ， 
形成 立体 多 为 网 络 ， 使 得 杂志 文章 的 传播 立体 化 和 层次 
化 口 。 

2. 2 推送 节奏 适宜 

科技 类 期 刊 在 微 信 公 众 平 台 上 推送 的 文章 不 用 过 多 ， 
也 不 宜 过 频 ， 更 应 该 尽量 避免 虎 头 蛇 尾 ， 三 天 打 鱼 两 天 
西 网 等 情况 的 发 生 ， 文 章 发 布 数量 的 波动 较 大 会 造成 公 
众 号 关注 度 持续 下 降 。 据 统计 ， 在 公众 号 中 的 发 文 量 的 
多 少 并 非 与 关注 度 呈 正比。 说 明 公众 号 中 期 刊 文章 的 内 


二 


而 实现 不 了 的 功能 ， 现 在 充分 利用 微 信 公众 平台 的 投票 
功能 简单 几 步 就 可 以 实现 ， 几 天 甚至 几 个 小 时 就 可 以 了 
解读 者 内 心 最 真实 的 需求 ， 最 迫切 的 想法 。 

充分 利用 精 选 作者 留言 的 功能 。 运 营 考 在 后 台 挑 选 
出 比较 有 价值 的 新 颖 的 观点 进行 显示 ， 可 以 促进 读者 和 
作者 、 读 者 和 运营 者 之 间 的 互动 。 以 前 ， 编 辑 们 在 办 公 


容 是 关键 ”。 

辑 部 应 该 尽量 克服 困难 ， 不 应 该 遇难 则 退 或 者 抱 
着 小 打 小 闸 、 浅 尝 驾 止 的 心态 开发 公众 号 ， 科 技 类 期 刊 
应 量力 而 为 ， 有 计划 、 有 意识 、 有 步骤 地 调整 和 固定 公 
众 号 的 发 文 量 ， 使 期 刊 公 众 号 更 好 、 更 健康 、 更 持续 地 
和 运营。 试想 如 果 一 本 科技 类 期 刊 ， 受 众 面 有 限 ， 专 业 性 
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很 强 ， 时 而 中 止 文章 的 推送 时 ， 时 而 发 文 过 多 ,会 有 多 
少 读 者 愿意 持续 订阅 ， 持 续 阅 读 呢 ? 
2. 3 符合 微 信 公众 平台 特色 

由 于 微 信 平台 上 的 受众 、 读 考 群 有 其 自身 的 阅读 习 
惯 以 及 固定 的 阅读 时 间 ， 一 般 使 用 微 信 阅 读 不 同 于 以 前 
利用 整 段 时 间 集 中 阅读 的 方式 ， 而 是 大 部 分 利用 碎片 化 
时间， 如 “地 铁 上 ”“ 等 人 时 ”“ 睡 党 前”， 由 于 期 
刊 编辑 部 认证 的 订阅 号 一 天 只 能 发 送 一 条 消息 ， 所 以 在 
推送 时 间 中 的 选择 就 尤其 重要 ， 比 如 在 16 至 18 或 者 20 
点 至 21 点 之 间 推 送 ， 在 读者 订阅 号 的 相对 俩 上 的 部 位 显 
示 ， 方 便 读 者 的 选取 和 阅读 ， 有 利于 文章 的 打开 率 和 阅 
读 量 ， 进 而 保持 读者 对 公众 号 的 参与 度 "。 

微 信 有 其 自身 的 特点 ， 自 身 的 受众 群体 ， 学 术 期 刊 
编辑 应 该 积极 转 表 自 身 的 惯性 思维 ， 使 得 语言 结构 、 语 
言 表 现形 式 、 文 字 特 点 等 、 微 信 的 阅读 习惯 ， 提 高 订阅 
者 的 阅读 兴趣 ， 增 加 读者 的 敏感 度 、 新 鲜 度 。 同 时 ， 一 
定 要 注重 版 权 规范 ， 注 意 网 络 语言 的 运用 是 否 合理 等 在 
网 络 上 衍生 出 来 的 一 系列 问题 。 
结语 

科技 类 期 刊 编辑 部 在 运营 维护 微 信 公 众 号 的 过 程 中 ， 
要 充分 注意 每 一 个 细节 。 在 细节 处 着 手 ， 从 订阅 号 被 订 
阅 的 第 一 时 间 起 ， 从 欢迎 语言 的 选取 、 栏 目的 选择 、 回 
复 功 能 的 设计 等 等 力求 形式 新 颖 、 不 呆板 ， 语 言 活 泌 、 
简洁 ， 吸 引 眼 球 ， 符 合 微 信 活 跃 受众 的 审美 特点 ， 推 送 
公众 号 的 时 间 等 细节 处 人手， 把 握 “ 互 联网 +” 的 特质 ， 
与 纸 媒 、 网 站 形成 良性 促进 、 良 性 互动 、 协 调 发 展 [7]。 
微 信 ， 这 一 媒体 平台 ， 可 以 让 订阅 者 扫 一 下 即 可 关注 这 
本 学 术 期 刊 ， 也 可 以 随便 一 点 就 取消 关注 ， 所 以 学 术 期 
刊 编辑 、 新 媒体 编辑 应 时 时 刻 刻 保持 活力 , 时 时 刻 刻 警醒 ， 
增强 公众 号 的 阅读 舒适 度 , 文章 的 可 读 性 , 语言 的 活泼 度 ， 
使 订阅 者 永远 有 新 鲜 感 ， 永 远 不 感到 审美 疲劳 “|。 

利用 好 、 应 用 号 微 信 这 个 服务 平台 ， 在 微 信 公 众 号 
这 个 平台 上 ， 多 维度 全 方位 展示 科技 类 期 刊 ， 把 握 好 微 
信 公 众 平台 的 发 展 机 遇 ， 充 分 利用 微 信 的 发 展 红利 ， 认 
清 微 信 公 众 平台 的 各 项 要 求 和 规定 ， 充 分 了 解 其 内 在 好 
辑 和 受众 需求 ， 使 期 刊 纸 刊 、 网 刊 、 微 信 公 众 平台 三 者 
互相 促进 、 互 相 融 合 发 展 ， 促 进 科技 类 期 刊 更 快 更 好 发 
展 …”"。 辆 
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